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Knowledge Management

* Organisation = personnes interagissant pour des
objectifs communs, dans une structure donnee,
dans un environnement interne
et avec un environnement externe.

« KM = Management des ressources de
connaissances d’une organisation pour faciliter :
— I"acces, partage, réutilisation de ces connaissances
(explicites ou tacites, individuelles ou collectives)

— objectif patrimonial de capitalisation

— la création de nouvelles connaissances

— objectif d’1innovation
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Le prisme d’analyse du KM
(Grundstein)

Pt de vue économique et stratégique

Pt de vue
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R INRIA
EGC'2005, Paris, 20 janvier 2005 4
(Rose Dieng-Kuntz)



Plusieurs Courants

Courant ¢conomique et managerial : (I. Nonaka &
H. Takeuchi, 1995; P. Baumard)

Courant intelligence artificielle et ingénierie des

connaissances : (Grundstein, 1991 ; L. Steels,
1993 ; J.-P. Barthes ; J.-L. Ermine ; J. Pomian ;
Acacia, 1996 ; Laria).

Courant ingenierie des systemes d’information :
C. Rosenthal-Sabroux

Courant CSCW : L. Bannon, C. Simone, Tech-
Cico
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Meémoire d’entreprise

 Maténialisation explicite et persistante des
connaissances et informations cruciales d’une
organisation pour faciliter leur acceés, partage et
réutilisation par les membres de 1’organisation

dans leurs taches individuelles et collectives.

e Les Individus + I’Organisation + la Technologie
— Besoin d’une approche pluridisciplinaire

& INRIA
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Ex : Mémoire de projet
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Mémoire d’une communauteé
scientifique
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Cartographie des compétences

Je cherche un partenaire specialiste
en conception de circuits intégres
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Veille Technologique
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Travail coopératit dans un réseau de soin

Gastro-enterologue
Pneumologue

Pediatre

B

Dossier patient
- electronique
4—
Assistant soc1a/ / \

Infirmier
Famille du Patient
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Apprentissage organis. (Nonaka & Konno)
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Compeétence collective (Le Boterf)

* Compétence individuelle vs compétence collective
des equipes

* Entreprise = systeme de competences, qui tend a
fonctionner comme un réseau de compeétences
organis¢ en maillage.

« Compeétence collective de I’entreprise dépend de
sa capacite a :
— mettre en commun des savoir-faire différents
— gérer la complémentarite et I’hetérogéneite de
ses savolrs distribués.
I INRIA
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Souvenirs, souvenirs...

* Des Systemes a Bases de Connaissances a la Gestion des
Connaissances :
— Steels 1993
— Conférences ISMICK (Barthes)

— Workshops sur la mémoire d’entreprise (Dieng et Matta)

* Ontologies :
— Workshops KAW a Banff :

* Fondements (Gruber, Guarino...)

 Outils pour la construction collab. des ontologies (Ontolingua)
* Ontologies concretes (Swartout, Gangemi...)

* Initiative KA? (Benjamins et al, 1998)

— En France : ontologies régionales et principes différentiels
(Bachimont), ontologies et textes (groupe TIA)

R INRIA
EGC'2005, Paris, 20 janvier 2005
(Rose Dieng-Kuntz)

15



Souvenirs, souvenirs... (1I)

KM bas¢ sur des ontologies et des
documents :

— CGKAT (Martin 1996), Hypertropes (Euzenat
1996)

— XML & recherche d’info guidée par des
ontologies : Shoe (Luke et al, 1998),
Ontobroker (Fensel et al, 1998),
WebKB (Martin & Eklund, 2000)
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Et Tim réeva du Web Sémantique...

"The Semantic Web is an extension of the current
web in which information is given well-defined
meaning, better enabling computers and people to
work in cooperation."

— Tim Berners-Lee, James Hendler, Ora Lassila,
The Semantic Web, Scientific American, May 2001
Vision: Data on the Web must be defined and linked
in a way that i1t can be used by machines not just
for display purposes, but for automation, integration
and reuse of data across various applications.

R INRIA
EGC'2005, Paris, 20 janvier 2005 17
(Rose Dieng-Kuntz)



Souvenirs, souvenirs...(11I)

« KM et Web Sémantique :

Avenement du Web sémantique : plusieurs communautés de recherche : BD, IC,
RC, RI, IAD & SMA, linguistique, TALN, apprentissage, ECD, CSCW...

Projets europé€ens sur le KM & le Web sémantique

CoMMA (Corporate Memory Management through Agents)
C-WEB (Community Webs)
MKBEEM (Multilingual Knowledge Based European Electronic Marketplace)

On-to-Knowledge (Content-driven Knowledge-Management through Evolving
Ontologies)

Réseau OntoWeb (Ontology-based Information Exchange for Knowledge Management
and Electronic Commerce)

Projet AKT (Advanced Knowledge Technologies), UK

Convergence de tous ces themes de recherche
— 1dée du Web sémantique d’entreprise (Acacia, 2000)

Web socio-sémantique vs web computatio-sémantique (Caussanel et al, 2002)

%I INRIA
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Motivations de notre approche

Entreprise = réseau d’agents (individus ou groupes + ou —
stables), dotés de connaissances qu’ils peuvent mobiliser
pour 1’action suivant leurs compétences.

Echange, partage et création de connaissances via des
traces explicites : documents textuels, multimedia, BD,
programmes...

Langue et concepts sont les bases de 1’interprétation de ces
traces par un lecteur pour se constituer sa propre
connaissance.

Nombreux e¢changes intra et inter-entreprises par Internet
et diffusion par le Web

— Analogie naturelle entre ressources d’'une mémoire

d’entreprise et ressources du Web.

R INRIA
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Notre hypothese

 Le Web peut étre un support a 1la Gestion des
Connaissances s1 la sémantique sous-jacente des
ressources publiees ou ¢changees peut €tre
exploitée par les logiciels manipulant ces
ressources pour aider 1’utilisateur dans sa
recherche d’information ou de services :
— Web semantique

R INRIA
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Approche
« Web sémantique d’entreprise »

* Mémoire d’entreprise materialisée dans :

— des ressources (documents (XML, HTML, ...), personnes,
services ou programimes),

— des ontologies (décrivant le vocabulaire conceptuel partage par
un ou plusieurs communautés dans 1’entreprise),

— des annotations sémantiques sur ces ressources (1.€. le
contenu des documents ou les compétences des personnes ou
les caractéristiques des services ou des programmes), en se
basant sur ces ontologies,

— avec diffusion sur ’Intranet ou le Web d’entreprise.

R INRIA
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Spécificites / au Web Sémantique

Organisation limitée

— Accord plus facile sur une politique d’entreprise
— Ontologies & annotations plus faciles a créer

— Vérif. de la validité & fiabilité des sources d’info
plus facile

— Profils utilisateurs plus précis

— Echelle plus réduite pour les corpus de documents,
les ontologies...

Mais: contraintes de sécurité & confidentialité

— Besoin de stabilité, compatibilité & facile
intégration dans I’environnement interne de

travail %I INRIA
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Web Sémantique d’entreprise (WSE)
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Démarche méthodologique
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Choix du scénario d’application

/ Etat des lieux & Choix du Scénario d’Application \

/

Utilisateurs Sources Contenu
VISEes d’Information et granularité
& application (structurees, de l'ontologie
visée semi-structurées
ou non structurées,
homogenes
k ou hétérogenes...)
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Roles possibles de I’ontologie

* Un composant de la mémoire, destiné a étre
exploré par I’utilisateur final

* vs Une réference pour indexer/annoter
semantiquement la mémoire a des fins
d’amélioration de la recherche de ressources ou
d’information dans la mémoire

* vs Une réference pour la communication et
I'échange d’information entre des agents logiciels

R INRIA
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Onto = Composant de la mémoire

Ontologie
W

— Besoin de définitions en lang. nat. ou de liens avec textes
explicatifs, compréhensibles pour un utilisateur humain

— Néc. contenu adapté aux taches des utilisateurs visés
(cf. granularité, degré de détail, niveau de visibilité...)

& INRIA
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Onto = Référence pour annoter la
memoire pour améliorer l1a RI

.  Annotations Sémantiques
Ontologie 1
N S
ysteme de Gestion ™ ¢ - “m}
des Conn. | — = , |

— L’ontologie doit comprendre les concepts importants pour I’annotation

(e.g. Utilisateur, Organisation, Document, Tache, Domaine,...)
— Possibilite faire des inférences pour la recherche d’info
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Onto = Référence pour communic.

entre agents logiciels

oY S Y
= Ontologie 2

i,

| e

— Besoin d’une ontologie formelle, avec une signification précise,
non ambigué et représentée dans le langage formel des messages

c¢changes par ces agents logiciels
— Le contenu de 1’Onto doit correspondre aux besoins en messages

des agents logiciels et pouvoir €tre manipulée formellement par ceux-ci
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Contenu de ’ontologie

» L’objectif applicatif visé aide a choisir le
niveau de granularité de 1’ontologie.

* Critere dans cas 2 : « Par quels concepts /
relations [’annotateur aura-il besoin
d’annoter la ressource pour faciliter sa

recherche de la maniere la plus pertinente
pour les futurs utilisateurs ? »

R INRIA
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Onto pour meémoire de projet
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Onto pour gestion des compétences

Haut
niveau

Niveau
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Competence [ Entreprise: Acteur — - Niveau
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Onto pour scénario de Veille

Haut
niveau

Niveau
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Acteurs / Processus | Sources
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- \_Niveau
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Démarche méthodologique
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Ressources

\_

Nouvelles ressources
creees

Constitution, Organisation & Validation
des Ressources

Ressources legataires adaptées
(transformees, reorganisees)

/
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Ressources

* Agent humain (individu ou groupe) détenteur de
connaissances tacites ou explicites

* Toute production résultant des activités d’un tel
agent et servant a ¢changer des informations
permettant a un autre agent humain de se
constituer ses propres connaissances :

— Document textuel ou multimedia (cf. HdR de

Bachimont)
— BD
— Programmes, Services...
%I INRIA
EGC'2005, Paris, 20 janvier 2005 37

(Rose Dieng-Kuntz)



Démarche méthodologique
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Ontologies

-~

Construction des Ontologies

~

A partir de Sources A partir de Corpus doc. A partir de BDs

\_ Humaines textuels ou multimedia Structurées  /

/ u u ] \
Validation des Ontologies

Vérif. cohérence Audit des conn. & Evaluation par
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& INRIA

EGC'2005, Paris, 20 janvier 2005 39
(Rose Dieng-Kuntz)



Construction de I’ontologie

* Mc¢éthodes manuelles : Grunninger & Fox, Uschold &
King, METHONTOLOGY (Fernandez-Lopez et al),
CoMMA (Gandon et al), ...

« Construction semi-automatique a partir de sources
textuelles :

— approche du groupe TIA comme TERMINAE (Aussenac-Gilles,
Bi¢bow & Szulman) ou ARCHONTE et principes différentiels
(Bachimont),

— apprentissage...

e Construction semi-automatique a partir de bases de
données structurées : ex. I’ontologie Nautilus

& INRIA
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Outils de développement
d’ontologies

Protége-2000 (Stanford Univ.)
OntoEdit (Karlsruhe)

WebODE (Univ. Pol. Madrid)

KAON (Karlsruhe)

TERMINAE (LIPN) : a partir de textes

& INRIA
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Méthode Terminae (Aussenac, Biébow, Szulman)

Desc. Expertlse Appl visée Expertlse Appl visée
besomstbnstltutlon Analyse Ress terminol.
de corpus lmgmstzque
techn. Corpus Termes
Ress. termmol ¢électronique :
q Out 1ls f{el.atllons
Ontol. Expertlse Appl visée linguistiques EXICATES
. Clusters
existantes
Modéle4- OrmallsatloHarmallsatlan
formel Concepts Appl. visce
Rel. sémantiques Outils
Formalisme repr des conn. Ress. termmol linguistiques
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EX. : Construction de I’Ontologie SAMOVAR
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Démarche méthodologique
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Annotations

4 Annotation des Ressources A
Annotation Annotation Annotation
Manuelle Automatique Semi-automatique
\_ /
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Construction des annotations

* Une annotation est interpretée par :
« Cette ressource parle de tel concept, de telle
instance de concept, exprime telle relation entre
tels concepts ou telles instances de conceptsy

e Editeurs d’annotation manuelle : Annotea...

e Outils d’annotation semi-automatique bas¢s sur
une ontologie : MnM et OntoMat qui integrent
Amilcare, un outil d’extraction d’info a partir de

textes.
& INRIA
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Amilcare (Ciravegna, 2001)

Outil d’extraction d’info a partir de textes (pages web
structurees, textes libres, etc).

Enrichit les textes avec des annotations XML grace a un
algo d’apprentissage (LP)?
Exemples positifs et négatifs : corpus d’apprentissage ou

les annotations XML sont utilis€es pour 1dentifier les
occurrences de relations dans les ex. positifs.

Lancement du learner — les patrons sont induits et
genéralises.

Apres test, les meilleurs patrons sont retenus et appliqués a
un nouveau corpus inconnu pour retrouver d’autres ex.

Amilcare est intégreé dans les €diteurs d’annotation MnM et
OntoMat.

& INRIA
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Démarche méthodologique
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Aide a la recherche d’information

* Moteur de recherche sémantique permettant

navigation sémantique ou requétes sémantiques :
e.g. Corese (Corby et al, 2004)

* Semantic Web Browser : Magpie (Domingue et
al) repose sur une ontologie pour aider 1’utilisateur
a reperer les concepts evoquées dans telle ou telle
page web

* Possibilité exploiter annotations specifiques sur
les profils utilisateurﬁft leurs centres d’inteérét
VA

SOPHIA ANTIPOLIS

EGC'2005, Paris, 20 janvier 2005 50
(Rose Dieng-Kuntz)



Credit : Olivier Corby et Fabien Gandon

CORESE (Corby et al)
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Fonctionnalités de CORESE

* Manipuler, valider & résoudre requétes basces sur
des ontologies

* Amcliorer la recherche d’information avec
semantique & raisonnement

* Poss. recherche approchee basée sur distance
ontologique entre concepts dans I’ontologie

* Portail & Serveur sémantique

 Interfaces dynamiques et formulaires,
mise en page et présentation

 Intégration XHTML + XML + XSLT + RDF
G INRIA
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Evaluation du WSE

4 Evaluation du Web Sémantique d’entreprise N

Vérification Audit des Evaluation
cohérence connaissances & par utilisateurs
d'un pt de vue Validation par

systeme les experts

" /
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Evaluation

 EON : benchmark pour évaluation des
ontologies.

* Semantic Web challenge.

* Approches participatives avec conception
centrée intéresses (utilisateurs...) et
scenarios d’usage, guidant ensuite une

evaluation centrée intéresses :
ex. projets COMMA, KMP

& INRIA
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Démarche méthodologique
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Evolution du WSE

4 Maintenance & Evolution Dynamique N
du Web Sémantique d’entreprise
Ontologies Ressources Annotations

& INRIA

EGC'2005, Paris, 20 janvier 2005
(Rose Dieng-Kuntz)

56



Evolution d’une ontologie (Stojanovic)

Ontologie source Ontologies Instanc§s
s dépendantes  ontologiques Appl.
Changts
Changts ' requis
requis 4 N & dérivés Chgts dans:
R Phase de Phase de X
S¢ t1 " P t1
des changements des changts | - O1tos Gép.
N 5 / N 5 _/ - Inst. ontol.
- Appl. corr.
Phases du processus d’évolution d’une ontologie
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Conclusions : étapes a approfondir

& Choix scénario
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* Knowledge Management Platform: Serveur Web

Credit : Nicolas Gronnier

Projet RNRT KmP

Sémantique comme portail de gestion des
competences pour partenariats sur Sophia
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KMP

Scénario

Cartographie de compétences inter-
firmes

Role de 1’ontologie

Permettre les descriptions des
competences pour guider la recherche de
firmes satisfaisant telle compétence

Utilisateurs Entreprises / labos de recherche
Sources Interviews
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Projet MEAT

Scénario

Meémoire d’expériences dans une
communaute scientifique

Role de 1’ontologie

Permettre la génération automatique
d’annotations d’articles scientifiques ou
de descriptions d’expériences pour
guider la recherche d’information

Utilisateurs Biologistes travaillant sur les puces a
ADN
Sources Ontologie déja existante (UMLYS)
Outil linguistique | Léger
& INRIA
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Projet Ligne de Vie

o Assister collaboration médicale dans un réseau de
soin, pour la prévention, le diagnostic, la thérapie,
le suivi des patients et I’éducation.

* INRIA, Nautilus, SPIM
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Liglie de Vie

Scénario

Raisonnement cooperatif

Role de I’ontologie

Guider le raisonnement cooperatif
+ moyen d’annoter des documents
meédicaux

Utilisateurs

Membres d’un réseau de soin

Sources

Traduction d’une BD médicale
structuree

& INRIA
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Credit : Marek Ruzicka
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Discussion

* Goulots d'étranglement potentiels :

— les ontologies ?
Il existe ontologies construites par des communautés
(par ex. en medecine ou en biologie).

— les annotations ?
Pb de leur automatisation s1 besoin passage a I’¢chelle.

* Nombreux pbs du Web s€émantique non résolus ?
Mais hypotheses simplificatrices pour un WSE.

& INRIA
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The Semantic Wave (crédit : Jim Hendler)
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Pbs de recherche ouverts (1)

Facteurs humains & Interaction Homme-Machine :
interfaces de KMP

Maintenance et ¢volution dynamique d’un web sémantique
organisationnel : theses de Klein et de Stojanovic, réseau
Knowledge Web, projet integré SEKT

Automatisation de la construction d’ontologies et

d’annotations : approche TIA, apprentissage, fouille de
données, SEKT

Hetérogeénéité : alignement d’ontologies et interopérabilite
ctudics dans Knowledge Web, réseau Interrop
Ressources multimedia : Bachimont, réseau Acemedia

& INRIA
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Pbs de recherche ouverts (1I)

Raisonnement : recherche approchée (e.g. Corese),
langage de regles standard (cf. SPARQL), raist
temporel, raist sur le contexte...

Distribution : CoOMMA, approches peer-to-peer
ctudices dans Esperonto

Services Webs sémantiques : Knowledge Web,
projet intégre DIP

Passage a 1’échelle : reseau Knowledge Web

Evaluation : benchmark dans Knowledge Web,
Semantic Web Challenge
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=

Conclusions

* Approche « Web Sémantique d’Entreprise » :
resources + ontologies + annotations sémantiques

* Exploite les resultats des recherches sur le Web Sémantique
dans le cadre de la Gestion des Connaissances, avec de
nombreux scénarios d’application poss.

e Mais aussi Gestion des Connaissances pour le Web
sémantique .

— Besoin de capitalisation et partage de toutes les
connaissances sur le Web sémantique, créces par de
multiples communautés de recherche hétérogenes

— Mémoire de multiples communautés scientifiques
constituant une organisation virtuelle...
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Grand Merci a
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commun sur les mémoires d’entreprise et
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