Chapitre 4

M étadonnées et Adaptabilité pour
les Systemes d'I nfor mation sur le Web

Les Systemes d'Information basés sur le Web (SIW) sont a la base du traitement et de la
diffusion de larges volumes dinformations sur le Net. Sappuyant sur l'infrastructure sous-
jacente, ils permettent, entre autres, de gérer I'information organisée en structure hypermédia.
Les limites des outils actuels de gestion de I'information sont essentiellement liées au fait qu'ils
sont proposés a un utilisateur “générique’. Dans ce contexte, la notion de Systémes
d'Informations Adaptatifs (SIA) vise a proposer des informations adaptées (tant au niveau du
fond que de la présentation) a chague (groupe d")individu(s), notamment au travers de systémes
de recommandation, de recherche d'information, de filtrage, basés sur la prise en compte de
profils et une personnalisation dynamique. Dans ce contexte, les métadonnées peuvent jouer un
double réle. D'une part, elles sont utilisées pour décrire et identifier les différents types
d'information (donnée structurée, texte, image, audio, vidéo) qui participent aux ressources d'un
SIW. Les modéles sous-jacents sont, dans ce contexte, définis et exploités pour indexer et
rechercher l'information. D'autre part, les métadonnées sont utilisées pour décrire et identifier
différents profils utilisateurs. Les modéles sont exploités a des fins de personnalisation et
adaptés aux besoins et préférences de I'utilisateur, selon son niveau de connaissance, ses centres
d'intéréts, sa disponibilité, son comportement, la configuration du matériel sur le poste de travail
utilisé,... Seront mis plus particulierement en avant dans ce qui suit les formalismes semi-
structurés, comme RDF, MPEG-7, OWL, XML Schema, pour la description des métadonnées,
mais aussi les besoins et usages de formalismes plus déclaratifs, comme les ontologies, tant au
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niveau des ressources que des requétes. Ces formalismes sont autant de réponses aux problémes
liés aux contraintes d'acces a |’ information pour les ressources a partager, mutualiser, adapter, a
I" hétérogénéité desdites ressources, a I’ assurance d’ une intéropérabilité « sémantique », ceci en
I’ absence de modeles de références comme alternative aux normes, exhaustives mais lourdes, et
un besoin récurrent d’'annotations contextualisées. Les connaissances sont a construire et a
partager, I’ adaptation n’étant plus seulement « physique » mais également sémantique. Nous
nous sommes attachés a exposer dans ce chapitre différents points de vue selon différents
contextes applicatifs, dans des domaines tels que la télédétection, le biomédica, les web
services, |'indexation sémiotique et la création d' cauvres médiatiques. Le point commun de ces
travaux, marqués pas un fort contexte pluridisciplinaire, est leur apport a la synthése et a
I'extraction de ces modéles, pour I'interrogation, la personnalisation et I'adaptation de SIW.
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